
综合评分表
	序号
	评比项目
	评比标准
	分值

	
	
	
	

	价格部分（30分）

	1
	投标报价
	评标基准值=满足磋商文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×30%×100
评标委员会应当要求投标报价明显过低，可能低于其成本的供应商作出书面说明并提供相关证明材料。供应商不能合理说明或不能提供相关证明材料的，由评标委员会认定以低于成本价竞标，不得被推荐为成交候选供应商。
	30

	商务、 技术部分（70分）

	2
	技术参数响应
	技术参数响应：
1.起评分：30分；
2.得分条款：
2.1“▲”条款为重点要求，如需提供证明材料的需要按照要求提供，每满足一条▲技术参数要求的2分，最高得10分；
2.2非▲条款为普通要求，每满足一条非▲技术参数得0.25分，最高得20分。
注：若采购需求要求提供佐证材料，未按要求提供对应的佐证材料的视为负偏离。
	30

	3
	类似经验
	投标人自2022年至今承接过类似业绩每个得2分；最高得4分。
证明材料：提供合同或中标通知书复印件加盖公章
	4

	4
	企业实力
	1.供应商具有ISO9001质量管理体系认证的得2分；
2.供应商具有ISO20000信息技术服务管理体系认证的得2分；
3.供应商具有ISO27001信息安全管理体系认证的得2分。
	6

	5
	项目实施方案
	根据供应商针对本项目提供的项目实施方案进行综合评审，内容至少包括：①实施体系；②项目管理机制；③项目质量保障措施； ④验收方案；⑤应急方案。
方案中包含以上5项要素且上述内容完整、切实可行的得10分，每缺一项扣2分，一项要素中有较大缺陷（2个及以上内容缺陷）扣1分，一项要素中有较小缺陷（1个内容缺陷）扣1分。（内容缺陷是指：内容非专门针对本项目或不适用项目特性的情形、内容不够完整或缺少关键节点、套用其他项目方案、内容前后矛盾、涉及的规范及标准错误、不利于项目实施、不可能实现的情形等任意一种情形）。
	10

	6
	项目培训方案
	根据供应商针对本项目提供的项目培训方案进行综合评审，内容至少包括：①培训策略及目标；②培训方式；③培训内容；④培训时间；⑤后续技术支持。 
方案中包含以上5项要素且上述内容完整、切实可行的得10分，每缺一项扣2分，一项要素中有较大缺陷（2个及以上内容缺陷）扣1分，一项要素中有较小缺陷（1个内容缺陷）扣1分。（内容缺陷是指：内容非专门针对本项目或不适用项目特性的情形、内容不够完整或缺少关键节点、套用其他项目方案、内容前后矛盾、涉及的规范及标准错误、不利于项目实施、不可能实现的情形等任意一种情形）。
	10

	7
	项目售后服务方案
	根据供应商针对本项目提供的服务售后服务方案进行综合评审，内容至少包括：①售后服务体系；②售后流程；③售后服务内容；④响应时间；⑤售后承诺。 
方案中包含以上5项要素且上述内容完整、切实可行的得10分，每缺一项扣2分，一项要素中有较大缺陷（2个及以上内容缺陷）扣1分，一项要素中有较小缺陷（1个内容缺陷）扣1分。（内容缺陷是指：内容非专门针对本项目或不适用项目特性的情形、内容不够完整或缺少关键节点、套用其他项目方案、内容前后矛盾、涉及的规范及标准错误、不利于项目实施、不可能实现的情形等任意一种情形）。
	10

	合计
	100分
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