海南省安宁医院住院药房配药机维保采购项目
采购需求
一、采购说明
1.用★号标注的条款，表示不允许偏离的实质性要求和条件，偏离将导致参选无效。
二、项目需求
（一）项目概况
	采购项目名称
	服务期限
	总预算金额（最高限价）

	海南省安宁医院住院药房配药机维保采购项目
	1年
	69000元

	备注：
1. 供应商须以包为单位对该包中的全部项目进行响应,不得拆分,不完整的报价将被拒绝。
2. 投标报价不得超过最高限价，超过最高限价视作无效。
3. 报价应包含包装费、运输费、安装调试费、人工费、保险费、各种税费、验收费、售后服务费及项目实施过程中的应预见和不可预见的全部费用。报价以人民币为单位。



（二）本项目对应的设备型号
	序号
	设备名称
	设备规格型号
	数量

	1
	全自动片剂摆药机
	日本汤山 YS-CS-260FDSII
	1套



（三）技术要求
1、售后技术服务内容
（1）整机全保：保修价格包括设备的维修和保养、免费软件升级（有升级版本时）、硬件更换（不含药盒）、上门费、工时费、节假日加班费、差旅费及食宿费、发票税金等费用；服务期内包含全自动片剂摆药机（设备型号：日本汤山 YS-CS-260FDSII）所有零备件不限数量不限次数的更换以及不限次数的上门维修保养服务：
（2）软件维保服务：服务商接到故障通知后，要及时对摆药机操作软件进行升级、使用培训和咨询；摆药机的系统恢复；例行维护时升级采购方安装的杀毒软件至当前最新版本。
（3）硬件维保服务：摆药机硬件的升级（厂家提供时）；故障排除、维修；药盒的零件更换、机械配件的调整。
（4）人员资质要求：投标人要求是具有专业维修实力的技术服务公司，至少有2名或以上经原厂培训的维修服务工程师(提供资质证明材料)，能够提供长期的、可靠的、稳定的售后服务。设备出现故障后6个小时内到达现场进行检修，及时排查故障并在12小时内解决故障问题（提供承诺函，格式自拟并加盖公章）。

★2、售后服务承诺（提供承诺函，格式自拟并加盖公章）
（1）日常维护保养：每月一次对摆药机的清洁和检查；每年一次大保养；
（2）远程技术服务：提供7*24小时的电话技术支持和疑难解答，服务期间接到采购人维修要求后，6个小时内到达现场进行检修，及时排查解决故障问题。
（3）保养维护记录：每次维护作业后，现场填写维护记录，如实反映设备运行状况，维护作业中若发现有故障隐患，应及时通知采购人并维修排除。所提供的售后技术服务、更换的配件材料需经科室相关工作人员验收，并由科室相关工作人员签字确认。
（4）投标人所提供的售后技术服务在制造、安装和调试时必须完全满足国家标准以及其他相关标准的要求，并确保现场施工安全，负责一切安全责任。

★（四）商务要求
 1、企业需合法经营且规章制度健全：投标人应保证在海南省内设有合法的售后服务办事处和设备备件库，并保证更换备件为原厂备件。（提供承诺函，格式自拟并加盖公章）。
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