
海南省安宁医院综合管理系统（OA）、病情鉴定管理系统、住院伙食费信息管理系统运维服务项目
采购需求
[bookmark: _Toc182226587]
一、项目名称：海南省安宁医院综合管理系统（OA）、病情鉴定管理系统、住院伙食费信息管理系统运维服务项目采购需求
二、项目预算金额：86456元（超过预算金额为无效报价）
三、服务期限：1年
四、服务地点：海南省安宁医院
五、运维内容：
[bookmark: _Toc182226589]1、OA系统核心运维的功能范围
日常维护包括服务器的监控、数据备份、软件更新、用户权限管理等。定期对服务器的运行状态进行监控，查看服务器的CPU使用率、内存使用率、磁盘空间等指标，及时发现并解决服务器性能问题。每天对系统数据进行备份，确保数据的安全性和可恢复性。及时安装软件补丁和更新版本，修复系统漏洞，提高系统的安全性和稳定性。根据人员变动情况，及时调整用户权限，确保系统访问的安全性。定期对系统进行性能优化。通过分析系统的性能瓶颈，采取针对性的优化措施，提高系统的响应速度和处理能力。根据实际需求，对系统进行定制开发，增加新的功能模块或对现有功能进行优化升级。在进行功能拓展和升级时，要充分考虑系统的兼容性和稳定性，确保升级过程中不会影响系统的正常运行。
2、伙食费管理系统运维服务功能范围：
	主要工作
	一级功能模块
	二级功能模块

	基本信息
	病号开/停餐状态
	图形展示

	
	住院病人信息
	HIS系统采集

	
	伙食标准配置
	

	
	加菜标准配置
	

	门诊管理
	押金管理
	押金录入/押金采集

	
	
	押金信息管理

	病区管理
	开餐管理
	开餐信息定时生成

	
	
	开餐提醒

	
	停餐管理
	停餐录入

	
	
	自动停餐

	食堂管理（厨房）
	开餐查询
	

	
	出单打印
	

	出院管理
	结算管理
	结算打印

	
	挂账管理
	追缴录入

	
	欠费管理
	欠费补缴

	
	
	欠费提醒

	财务稽核
	门诊收费员查询
	

	
	出院收费员查询
	已缴日结标注

	
	
	未缴日结标注

	
	收入汇总
	

	查询统计
	开餐人数查询
	开餐人数汇总

	
	开餐次数查询
	开餐次数汇总

	
	伙食费押金查询
	

	报表管理
	伙食费日结报表
	

	
	伙食费月收入汇总表
	

	系统管理
	菜单管理
	

	
	用户管理
	

	
	角色管理
	权限管理

	
	参数管理
	科室信息

	
	
	病区信息

	
	日志管理
	

	系统接口
	住院信息接口
	

	
	门诊收费接口
	

	
	出院结算接口
	


3、病情鉴定管理系统运维服务的功能范围：
	[bookmark: _Toc131677182]序号
	一级新功能模块
	二级功能模块

	1 
	首页视图
	常用功能快捷方式

	2 
	
	最新病患信息

	3 
	
	医生预约信息

	4 
	
	鉴定结果领取预警信息

	5 
	
	已领取鉴定结果

	6 
	病患信息管理
	病患信息录入

	7 
	
	病患信息管理

	8 
	
	病患拍照采集

	9 
	
	病患基本信息资料采集

	10 
	
	病患病情证明资料采集

	11 
	
	采集图片文件编辑（裁剪、旋转）

	12 
	
	病患信息附件批量下载

	13 
	
	病患信息打印

	14 
	鉴定医生管理
	鉴定医生录入

	15 
	
	鉴定医生管理

	16 
	预约管理
	医生预约信息录入

	17 
	
	医生预约信息管理

	18 
	凭证打印管理
	挂号鉴定凭证打印

	19 
	
	鉴定结果领取凭证打印

	20 
	鉴定结果管理
	鉴定结果录入

	21 
	
	鉴定结果管理

	22 
	
	鉴定结果领取

	23 
	
	领取原笔迹签名

	24 
	
	鉴定结果打印

	25 
	查询统计
	病患信息查询

	26 
	
	鉴定医生查询

	27 
	
	鉴定结果查询

	28 
	
	病患信息统计

	29 
	
	病患鉴定信息统计

	30 
	接口开发
	HIS系统病患基本信息接口

	31 
	
	高拍仪接口（含扫描及摄像头接口）

	32 
	
	原笔迹签名接口

	33 
	系统管理
	用户管理

	34 
	
	角色管理

	35 
	
	权限管理

	36 
	
	数字字典

	37 
	
	菜单管理

	38 
	
	系统日志

	39 
	
	修改密码

	40 
	
	退出登录


4、服务内容：由于程序问题导致的平台页面无法正常浏览以及数据库无法正常工作等状况，在24到48小时内（具体情况看问题的复杂程度）提供平台恢复服务，不含因客户方自行调整程序导致的问题。非结构性的调整，如果为程序的bug则免费提供服务；如果平台模块栏目结构变化，设计和数据库功能定义变化的费用另计，根据具体工作量和工作难度双方协商而定。按照客户对应的服务级别协议，为客户提供日常使用系统的事件恢复服务，具体内容包括但不限于：软件安装、业务咨询、报障处理、常用报表核对与纠错、操作性错误导致的问题。主要通过远程对系统、应用和业务，进行运维巡检，提前预判运维风险。在巡检过程中如若发现风险时，应及时协调资源处置，如需现场沟通相关事宜，可提前协调相关人员到现场，不仅限于次数，具体视情况而定。
5、技术支撑能力:提供7x24小时热线支持及现场支持的能力。甲方临时所需各类统计数据时，根据甲方的统计指标要求、统计时间要求等，及时安排人员协助甲方，从后台数据进行提取统计。系统出现异常或不能运行，及时安排技术员在最短的时间内恢复系统正常使用。涉及到质保过期的合同内容疑难问题提供电话咨询解答服务。
六、付款方式：在合同签订后一周内，乙方应向甲方提供有效发票，甲方收到发票后，安排支付合同总金额的50%给乙方。服务期限满半年后,乙方应向甲方提供有效发票，甲方向乙方支付合同总金额的50%。
七、履行期限：自合同签订之日起为期一年。医院若更换软件，乙方在接到甲方书面通知后，做好相关的数据转移与备份工作，本运维服务项目合同即刻终止，甲方不再支付后续的运维服务费用。
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