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	评分表

	序号
	评审内容
	评审因素
	评分标准
	分值

	1

	技术部分（25分）
	项目实施方案
	供应商提供本项目净水机维保实施方案，须包含：①每年2次滤芯更换及月度巡检时间计划；②项目服务人员组织配置方案；③43台不同型号净水设备维保作业规程；④滤芯更换、水质检测作业工艺；⑤现场安全文明施工、院感防护措施；⑥故障报修处置、定期巡检工作机制。
6项要素齐全、内容贴合本项目、可落地得12分；每缺少1项扣2分；每一项有一处缺陷扣1分。（内容缺陷是指：①内容非专门针对本项目或不适用项目特性的情形或内容不够完整或缺少关键节点②套用其他项目方案或内容前后矛盾或涉及的规范及标准错误、不利于项目实施、不可能实现的情形等）。
	12

	
	
	应急处置方案
	应急处置方案须包含：①设备突发故障人员调度安排；②24小时服务响应机制；③报修后3小时到场保障措施；④故障排查、维修恢复、临时供水应急措施。
4项要素齐全完整可行得6分，每缺少1项扣1.5分；每一项有一处缺陷扣0.5分。（内容缺陷是指：①内容非专门针对本项目或不适用项目特性的情形或内容不够完整或缺少关键节点②套用其他项目方案或内容前后矛盾或涉及的规范及标准错误、不利于项目实施、不可能实现的情形等）。
	6

	
	
	拟投入设备
	评审净水维保专用工具、水质检测工具、拆装工具、配件储备方案。方案完整、配置针对性强、科学合理得3分；基本符合得2分；部分符合得1分；完全不符合0分。
	3

	
	
	售后服务保障措施
	售后服务保障措施须包含：①滤芯及零配件供货质量保证措施；②现场维修作业安全、饮水安全保障措施；③24小时售后报修服务方式；④维保服务能力、质量管控机制。
4项要素齐全、切实可行得4分；每缺少1项扣1分；每一项有一处缺陷扣0.5分。（内容缺陷是指：内容非专门针对本项目或不适用项目特性的情形、内容不够完整或缺少关键节点、套用其他项目方案、内容前后矛盾、涉及的规范及标准错误、不利于项目实施、不可能实现的情形等任意一种情形）。
	4

	2
	商务部分
（7分）
	团队成员
	项目团队人员持有电工、水处理设备维修等相关资格证书，每提供1种有效证书得1分，最高4分。
证明材料：开标前3个月内任意一月社保证明/劳务合同+证书扫描件，材料不全不得分。
	4

	
	
	类似经验
	2023年9月至今净水设备维保、饮水机维保同类项目业绩，每提供1个有效业绩得1.5分，最高3分。
证明材料：合同或中标通知书复印件加盖公章。
	3

	3
	参数分
（38分）
	滤芯技术参数响应
	 依据对照附件1耗材技术参数逐项评审。参数共有38条，有1条不满足或负偏离的扣1分，扣完为止，本项满分38分。无佐证材料视为参数不满足。
	38

	4
	磋商报价（30分）
	本项目供应商只填报耗材下浮率，下浮率为固定值。①有效响应供应商最高下浮率为最优下浮率，得满分30分；②其他供应商得分=（该供应商下浮率÷最优下浮率）×30分；③负下浮率视为无效响应。所有报价不得违背采购文件耗材限价及预算相关要求。
	30
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