
[bookmark: _Toc27871]海南省青少年心理健康医学中心红外光灸疗机采购项目采购需求书
一、采购项目概况
（一）项目名称：海南省青少年心理健康医学中心红外光灸疗机采购项目
（二）预算金额：198000.00元（超最高限价限价报价无效）
[bookmark: _Hlk138602872]二、采购需求
	序号
	产品名称
	计量单位
	数量
	最高单价限价（元）
	医疗器械
类别
	备注

	1
	红外光灸疗仪
	台
	3
	66000.00
	二类
	


三、技术参数要求
1.投标时要求提供投标产品注册检验报告、技术参数表（datasheet）及产品彩页。
2.适用范围：
中医辨证：湿寒、阳虚、气滞血瘀类问题，温经散寒、通络止痛；
内科虚寒：慢性虚寒型胃痛、慢性腹泻、畏寒怕冷、手脚冰凉、疲劳乏力、睡眠差等；
骨关节、软组织疼痛：颈椎病、肩周炎、膝骨性关节炎、腰肌劳损、慢性软组织损伤、腰椎间盘突出症；
中风后肢体僵硬、肌张力偏高、肢体循环差的康复理疗；
妇科：盆腔炎辅助消炎；寒湿型宫寒、痛经（辅助温通）；
[bookmark: _GoBack]创面康复：慢性溃疡、褥疮、术后切口愈合后期；
3.支架高度调节范围：460～1400mm，允差±30mm。
▲4.输出通道：双通道。
▲5.治疗头：支持三维旋转方向。具有磁吸装置，确保在不同位置下盖子不掉落。
6.具有艾灸能量裙，使艾灸集中于病灶，又避免暴露隐私。
7.红外光波长范围：580nm～1050nm，允差±50nm。
8.输出光功率：≥10W。
9.光疗档位：至少1～3 档可调。
10.光疗频率：（包括但不限于）on、60Hz、50Hz、25Hz、10Hz、5Hz 等多档可调。
11.艾灸加热调节温度需包含 100℃～150℃，允差±10℃，级差 10℃。
12.工作时间：1min～99min 可调，级差 1min，允差±60s。
13.具有双重独立的温度保护装置。
▲14.红光和艾灸可单独或同时使用。
15、具备防倾倒保护功能。
16、显示方式：数码管显示。
17、无烟灸疗，自动控温。
★四、质量保证
所提供产品是最新、全新、未使用过的，是根据采购人要求的材质制造而成的正品，并完全符合国家现行标准和技术规范，符合招标文件规定的质量、规格和性能的要求。投标人应保证其所提供产品在正确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命内应具有满意的性能。
★五、服务水平要求
（一）供货运输保管计划
包括但不限于：供货计划流程、运输配送计划、保管计划，根据实际情况，设计针对性供货计划流程，确保工程质量、降低成本、缩短工期。根据《海南省绿色产品政府采购实施意见（试行）》琼财采规[2019]3号文，对本项目要求产品运输配送至采购人指定地点做出详细计划。产品到达用户指定地点后且在安装调试之前，做出完善的保管计划以保证产品的完整性、安全性。
（二）进度保证
包括但不限于：实施进度规划、执行与控制措施，根据本项目的实际情况，编制总进度规划，规划切实可靠。根据总进度规划，做出详细的执行与控制措施，确保本次项目按照采购文件要求的时限完成。本次项目时间紧任务重，要有对于本项目的实时进度情况和进度的把控，确保产品质量和生产进度能完美及时交付。
★六、履约能力要求
包括但不限于：产品安装调试、产品验收的具体实施措施，本项目的产品需要现场安装，要有完善的具体实施措施加以保障，要有安全生产管理制度和安全隐患排除措施，有生产安全事故应急预案和事故处理预案，不得干扰采购人单位的正常秩序，安装调试结束，需恢复原貌、保持环境整洁；产品验收要求以“八、商务要求”中的验收方法及标准为准。
★七、售后服务要求
包括但不限于：售后服务体系、售后服务团队配备、培训服务、售后问题的具体处理。售后服务体系：通过建立健全的服务体系及时响应处理采购人需求。供应商应统一服务申告渠道，设置售后服务电话，至少为采购人配备一名专职客户经理，专职处理采购人咨询、报障和投诉等业务。售后服务团队配备：为确保能为采购人提供及时周到的服务，需要配置专门的售后服务团队以方便采购人紧急时候的维护。培训服务：免费提供操作培训（≥2次，含现场指导及线上课程）。售后问题的具体处理：质保期不少于两年（适用于采购内容及技术要求中未明确的产品），质保期内，产品出现质量问题的，乙方应负责免费维修；由此给甲方造成损失的，相关费用由乙方承担；质保期内产品故障乙方应提供不低于同等档次设备供甲方使用至故障设备正常使用为止。质保期内的产品，因质量问题连续两次维修仍无法正常使用的，乙方必须予以更换同品牌、同型号的产品，相关费用由乙方承担。提供7×24小时技术支持和服务。质保期内，如产品出现问题，接到甲方电话通知后，1小时内作出实质性响应并到达指定现场。问题解决后24小时内，提交问题处理报告，说明问题种类、问题原因、问题解决中使用的方法及造成的损失等情况，质保期起算时间为安装调试并验收合格之日起。
★针对质保期内的故障报修服务，如供应商未能做到上述的服务承诺，采购人可采取必要的补救措施，但其风险和费用由供应商承担，且由于供应商的保证服务不到位，质保期的到期时间将顺延。供应商应针对上述质保期内的故障报修服务的内容提供对应的承诺函，格式自拟。
★八、商务要求
（一）合同履行期限
自合同签订之日起一个月。
（二）交货地点（服务地点）
采购人指定地点。
（三）付款时间、方式及条件
双方签订合同后，甲方收到正式合规发票后30天内按合同支付70%预付款，乙方将产品全部运到甲方指定地点并安装，调试，培训完毕，经双方验收合格后，甲方收到正式合规发票和银行质保函后30天内按照合同支付剩下的进度款30%，乙方通过银行质保函方式预留3%合同金额，最终验收完成一年后设备无质量问题银行方可支付给乙方。
（四）验收方法及标准
按采购文件技术参数进行验收。验收时，成交供应商代表必须在场。采购人将对产品的质量、规格和数量进行检验，并出具验收意见。验收标准除成交供应商的响应文件所响应的质量、规格和数量外，可溯源到国家、行业相关标准。

注：标注“▲”条款为重要条款，“★”为实质性条款。
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